ARMONI BiLGISAYAR LiMITED SiRKETi

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLISKIN

AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi ile Aydinlatma

YikimlUlGgunln Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, veri sorumlusu

sifatiyla Armoni Bilgisayar Limited Sirketi tarafindan hazirlanmistir.

Metin; internet sitemizi ziyaret eden, demo veya teklif talebinde bulunan, musterimiz olan ya da

misterimiz adina hareket eden, tedarik¢imiz olan ve Sirket ile herhangi bir sekilde iletisime gecen gergek

kisilerin kisisel verilerinin nasil islendigini agiklar.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan Armoni Bilgisayar Limited Sirketi

Adres Kiiciikbakkalkéy Mah. Selvili Sok. No: 4/20 Atasehir / istanbul
Mersis No 0102005558300010

Telefon +90 532476 72 40

E-posta info@armoni.com

KEP Adresi armonibilgisayar@hs01.kep.tr

internet Sitesi

www.armoni.com

2. islenen Kisisel Veriler

Sirketimizle kurdugunuz iliskinin niteligine gore asagidaki kisisel veri kategorileri islenmektedir. Her

kategori her ilgili kisi icin islenmez; yalnizca ilgili slirecin gerektirdigi veriler toplanir.

Veri Kategorisi

islenen Veriler

Kimlik Ad, soy ad; talep sahibinin temsil ettigi firma bilgisi

iletisim E-posta adresi, telefon numarasi, is adresi

Miisteri islem Demo ve teklif talepleri, destek kayitlari, yazismalar, sézlesme ve siparis
bilgileri

Finans Fatura bilgileri, 6deme ve tahsilat kayitlari, vergi dairesi ve vergi numarasi

islem Guvenligi

IP adresi, giris ve islem kayitlari (log), oturum bilgileri, kullanici adi, sifrelenmis
parola ozeti

Pazarlama

Yalnizca agik riza verilmesi halinde: bilten aboneligi ve iletisim tercihleri

Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel veri islememektedir. Tarafimiza iletilen belgelerde bu nitelikte veri

bulunmasi halinde, ilgili veriler isleme amaci bulunmadigindan imha edilir.
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3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

¢ Demo, teklif ve bilgi taleplerinin karsilanmasi ve sonuglandiriimasi,

e Sozlesme slireglerinin ylratilmesi, sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,

¢ Yazilim, kurulum, entegrasyon ve teknik destek hizmetlerinin sunulmasi,

¢ Kullanici hesaplarinin olusturulmasi ve yetkilendirme islemlerinin yirittlmesi,

¢ Faturalandirma, tahsilat ve mali yukiumlllklerin yerine getirilmesi,

¢ Bilgi glivenliginin saglanmasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve sistem kayitlarinin tutulmasi,

e fletisim faaliyetlerinin yiritilmesi ve talep ile sikayetlerin takibi,

o Hukuki yaktmlaliklerin yerine getirilmesi ile hukuki uyusmazliklarda hakkin tesisi, kullaniimasi ve

korunmasi,

¢ Acik riza verilmesi halinde tanitim, duyuru ve pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi.

4. Kigisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz; internet sitemizdeki iletisim ve demo talep formlari, elektronik posta, telefon, kayith

elektronik posta, s6zlesme siiregleri, Armoni One portalini kullanmaniz ve yiiz yiize gorismeler

aracihigiyla; elektronik ortamda otomatik ve kismen otomatik yollarla, fiziki ortamda ise otomatik olmayan

yollarla toplanmaktadir.

5. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak

islenmektedir:

Hukuki Sebep

ilgili isleme Faaliyeti

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi (m.
5/2-a)

Vergi Usul Kanunu, Tlrk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuattan
dogan kayit ve saklama yukimlaltkleri

5/2-c)

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi (m.

Demo ve teklif taleplerinin karsilanmasi, sézlesmenin
akdedilmesi, hizmetin sunulmasi, faturalandirma

Hukuki yGkimlalugin yerine
getirilmesi (m. 5/2-¢)

Mali ve idari mevzuattan dogan bildirim ve belge diizenleme
yuakamlulikleri

Hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi (m. 5/2-e)

Uyusmazlk halinde delil teskil edecek kayitlarin saklanmasi

Mesru menfaat (m. 5/2-f)

Bilgi glivenliginin saglanmasi, sistem kayitlarinin tutulmasi, hizmet
kalitesinin izlenmesi

Acik riza (m. 5/1)

Zorunlu olmayan cerezler ile tanitim ve pazarlama iletileri

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida sayilan amaglarla sinirli olmak ve Kanun’un 8. maddesinde 6ngorilen sartlara

uyulmak kaydiyla asagidaki alici gruplarina aktarilabilmektedir:
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Alici Grubu Aktarim Amaci

Yetkili kamu kurum ve kuruluslar Kanunlarda déngorilen hallerde ve talep lzerine, mevzuattan
dogan yikimlaluklerin yerine getirilmesi amaciyla

Mali misavir ve bagimsiz denetim Muhasebe ve mali yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla
hizmeti saglayicilar

Bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari Sunucu barindirma, e-posta, yedekleme ve bakim hizmetlerinin
alinmasi amaciyla

Hukuk ve danismanlik hizmeti Hukuki uyusmazlik halinde hakkin tesisi ve korunmasi amaciyla
saglayicilar

Yurt disina aktarim. internet sitemizin barindirilmasi, elektronik posta hizmetleri ve internet sitesi trafik
analizi kapsaminda kullanilan hizmet saglayicilarin sunuculari yurt disinda bulunabilmekte ve bu
kapsamda kisisel verileriniz yurt disina aktarilabilmektedir. S6z konusu aktarimlar, Kanun’un 9.
maddesinde 6ngoriilen sartlara uygun olarak gergeklestirilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, islendikleri amag icin gerekli olan siire boyunca ve her halde ilgili mevzuatta 6dngorilen
zamanasimi ve saklama sireleri boyunca muhafaza edilir. S6zlesme iliskisine dair veriler, s6zlesmenin
sona ermesini takiben ilgili mevzuatta 6éngorilen siire kadar; ticari defter ve belgelere iliskin veriler Tiirk
Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu uyarinca on yil stireyle saklanir.

Saklama siiresinin dolmasi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Veri Giivenligi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve bunlara hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ile kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu tedbirler; aktarimin sifrelenmesi, parolalarin geri
dondiriilemez bicimde saklanmasi, rol bazli yetkilendirme, erisim ve islem kayitlarinin tutulmasi ve
diizenli yedekleme yapilmasini kapsar. Sirket adina hizmet veren Ggincu kisilerle gizlilik yikUmlGlGga
iceren sozlesmeler akdedilir.

9. Miisteri Sistemlerinde Yiiriitiilen isleme Faaliyetleri

Sirketimiz, sundugu yazilim ve entegrasyon hizmetleri kapsaminda musterilerine ait sistemlerde bulunan
kisisel verilere erisebilmektedir. Bu faaliyetler bakimindan veri sorumlusu ilgili misteri, Sirketimiz ise veri
isleyen sifatini tasir. Bu kapsamdaki kisisel veriler yalnizca veri sorumlusunun talimatlari dogrultusunda ve
hizmetin gerektirdigi 6l¢lide islenir; Sirketimizin kendi amaglari igin kullanilmaz. Bu verilere iliskin
aydinlatma yukimlaligu ilgili musteriye aittir.

10. Cerezler
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internet sitemizde, sitenin calismasi icin zorunlu olan gerezler ile agik rizaniza bagli olarak performans ve
analiz ¢erezleri kullaniimaktadir. Cerez tercihlerinizi site lizerindeki ¢cerez yonetim panelinden her zaman
degistirebilirsiniz. Ayrintil bilgi Cerez Politikamizda yer almaktadir.

11. ilgili Kisinin Haklari
Kanun’un 11. maddesi uyarinca ilgili kisi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

¢ Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,
¢ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig: Gglinct kisileri bilme,

o Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢lnci kisilere bildirilmesini isteme,

¢ Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gigclinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir

sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

12. Basvuru Yolu

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’'de 6ngoriilen usullere uygun olarak Sirketimize iletebilirsiniz. Basvurunuzu; yazih olarak Sirket
adresimize, kayith elektronik posta (KEP) adresimize, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile ya da
daha 6nce tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak
yapabilirsiniz.

Basvurunuzda; ad, soy ad ve basvuru yazili ise imza, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik
numarasl, yabancilar i¢in uyruk ile pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
varsa bildirime esas elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile talep konusunun bulunmasi
zorunludur.

Talepleriniz, niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢cinde lcretsiz olarak sonuglandirilir.
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinabilir.

13. Degisiklikler

Bu aydinlatma metni, mevzuattaki degisiklikler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerindeki gelismeler
dogrultusunda gilincellenebilir. Glincel metin her zaman www.armoni.com adresinde yayimlanir.

Yirarluk tarihi: 01.08.2026 - Versiyon: 1.0
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