Armoni One Kullanim ve Lisans Kosullari

##t 1. Taraflar ve Tanimlar

Bu kosullar, **Armoni Bilgisayar Limited Sirketi** (bundan sonra "Armoni") ile Armoni One
platformunu kullanan gergek veya tiizel kisi (bundan sonra "Misteri") arasindaki iliskiyi
dizenler.

**Armoni One:** Armoni tarafindan gelistirilen, internet lizerinden hizmet olarak sunulan is
yonetim platformu. Armoni Bilgisayar Limited Sirketi'nin markasidir.

**Hizmet:** Armoni One'in Misteri'ye sunulan tiim islevleri, arayizleri ve arayiiz
programlari.

**Msteri Verisi:** Musteri'nin Hizmet araciligiyla girdigi, aktardigi veya Hizmet lzerinde
olusan her tirli veri.

**Firma:** Musteri hesabi altinda tanimlanan her bir tiizel kisilik ya da ¢alisma birimi.

**ERP Baglantisi:** Armoni One'in Musteri'ye ait liclinci taraf kurumsal kaynak planlama
yazilimiyla kurdugu veri aligverisi.

## 2. S6zlesmenin Konusu

Bu kosullar, Armoni One'in Musteri tarafindan hangi sartlarda kullanilabilecegini, taraflarin
hak ve yukimlaltklerini belirler.

Armoni One **kurulumlu bir yazilim degildir**; Misteri'ye yazilimin kendisi degil, ona erigsim
hakki verilir. Misteri Hizmet'i kullanma hakkini edinir, Hizmet'in mulkiyetini degil.
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## 3. Hizmetin Sunumu

Hizmet internet lGzerinden sunulur. Misteri'nin kendi internet baglantisi, cihazlari ve tarayici
yazilimi kendi sorumlulugundadir.

Armoni, Hizmet'i gelistirmek, iyilestirmek ve teknik altyapiy1 yenilemek amaciyla islevlerde
degisiklik yapabilir. Misteri'nin kullanimini esash bigimde kisitlayan degisiklikler makul siire
once bildirilir.

Planli bakim galismalari, miimkiin oldugunca mesai saatleri disinda yapilir ve 6nceden
duyurulur.

##t 4. Kullanim Hakki ve Sinirlar

Musteri'ye verilen kullanim hakki; devredilemez, alt lisansa konu edilemez ve yalnizca
Musteri'nin kendi ticari faaliyeti igin gegerlidir.

Musteri sunlari yapamaz: Hizmet'i Gglncu kisilere kiralayamaz, yeniden satamaz veya hizmet
olarak sunamaz; kaynak koda ulagsmaya, tersine miihendislik yapmaya veya Hizmet'ten tirev
¢alisma Uretmeye ¢alisamaz; erisim bilgilerini yetkisiz kisilerle paylasamaz; Hizmet'in
altyapisina orantisiz yiik bindiren otomatik istekler gonderemez.

Kullanici hesaplari kisiseldir. Bir hesabin birden fazla kisi tarafindan paylasiimasi, o hesapla
yapilan tiim islemlerden Musteri'yi sorumlu kilar.
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## 5. Ucretsiz SUrim

Armoni One'in belirli islevleri ticretsiz siiriimde kullanima agiktir. Ucretsiz stiriimiin kapsami
ve sinirlari Armoni tarafindan belirlenir ve degistirilebilir.

Ucretsiz stirimde:

- Hizmet "oldugu gibi" sunulur, kullanilabilirlik taahhidu verilmez

- Destek yUkimlilGagu bulunmaz

- Armoni, makul bildirimle hizmeti durdurabilir

Ucretsiz siirimdeki kayit sinirina ulasildiginda mevcut veriler gériintilenebilir ve disa
aktarilabilir kalir; yalnizca yeni kayit eklenmesi durur. **Veri higbir kosulda erisilemez hale
getirilmez.**

## 6. Ucretlendirme, Odeme ve Yenileme

Ucretli siirimler abonelik esasina gére sunulur. Giincel fiyatlar ve plan kapsamlari Armoni'nin
internet sitesinde yayimlanir.

Abonelik, segilen donem sonunda ayni kosullarla kendiliginden yenilenir; Misteri dénem
bitiminden 6nce iptal bildiriminde bulunarak yenilemeyi durdurabilir.

Odemenin yapilmamasi durumunda Armoni, Misteri'ye bildirimde bulunur ve makul bir
O0deme siiresi tanir. Bu siire sonunda hizmet askiya alinabilir.
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Tuketici sifat tasilyan Musteriler bakimindan mesafeli satis mevzuatindaki cayma hakki ve
bilgilendirme ylktmlultkleri saklidir.

## 7. Mikro Yazilim ve Diger Uciincii Taraf Uriinler

Armoni One, Musteri'nin kullandigi tGglinci taraf ERP yazilimlariyla — Mikro Yazilim GrUnleri
dahil — veri alisverisi yapabilir.

**Bu Urlnlerin lisanslari bu s6zlesmenin kapsami disindadir.** Musteri, kullandigi ERP
yazilimina ait lisans, APl kullanim hakki ve bunlarin yenilenmesinden kendisi sorumludur; s6z
konusu Urlinlerin kendi lisans kosullari gegerliligini korur.

Armoni Bilgisayar, Mikro Yazilim is ortagidir. Bu ortaklik, Mikro Grunlerine iliskin sorumlulugu
Armoni'ye devretmez.

Uglincii taraf yazilimin calismamasi, siiriim degistirmesi, arayiiziinii degistirmesi ya da erisime
kapanmasi hallerinde Armoni One'in ilgili islevlerinin kesintiye ugramasindan Armoni sorumlu
tutulamaz. Armoni, makul ¢abayi gostererek uyum g¢alismasi yapar.

## 8. Musteri Verisi, Kisisel Veriler ve Gizlilik

**Musteri Verisi Musteri'ye aittir.** Armoni bu veriyi yalnizca Hizmet'i sunmak, stirdiirmek ve
Musteri'nin talebi Gizerine destek vermek amaciyla isler.

Kisisel verilerin islenmesinde Musteri **veri sorumlusu®**, Armoni ise **veri isleyen**
sifatiyla hareket eder. Armoni, Misteri'nin talimatlari disinda ve mevzuatin zorunlu kildigi
haller haricinde veriyi islemez.
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Armoni; erisim yetkilendirmesi, aktarimda ve saklamada sifreleme, kayit tutma ve dizenli
glvenlik gézden gegirmesi dahil olmak lizere makul teknik ve idari tedbirleri alir.

Armoni, Musteri Verisi'ni Gglnci kisilerle paylasmaz; barindirma ve altyapi hizmeti aldigi
tedarikgiler bunun istisnasidir ve bu tedarikgiler ayni gizlilik yikimluliklerine tabidir.
Kullanilan tedarikgiler Misteri'nin talebi tGzerine bildirilir.

Kisisel verilere iliskin ayrintili bilgilendirme, ayri **Aydinlatma Metni** ve **Veri isleme Ek
Protokolii** ile yapilir.

## 9. Yedekleme ve Erisilebilirlik

Armoni, Musteri Verisi'nin diizenli yedegini alir. Yedekleme sikligi ve saklama siiresi abonelik
planinda belirtilir.

Yedekleme, Musteri'nin kendi sorumlulugunu timuyle ortadan kaldirmaz. Musteri, kritik
verilerini disa aktarma imkanini kullanarak kendi kopyasini tutabilir.

Ucretli planlarda hedeflenen hizmet erisilebilirligi ve kesinti halinde uygulanacak esaslar
ayrica belirlenir.

##t 10. Destek

Ucretli planlarda destek, plan kapsaminda belirtilen kanallar ve ¢alisma saatleri iginde
sunulur.
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Destek kapsami Armoni One'in kendi isleyisiyle sinirhdir. Misteri'nin ERP yazilimi, isletim
sistemi, ag altyapisi ve donanimindan kaynaklanan sorunlar kapsam disindadir; talep halinde
ayrica Ucretlendirilebilir.

## 11. Fikri Mulkiyet

Armoni One'a iliskin tim fikri ve sinai haklar — kaynak kodu, arayilz tasarimi, "Armoni One"
markasi, logosu ve belgeleri dahil — miinhasiran Armoni Bilgisayar Limited Sirketi'ne aittir.

Bu sOzlesme Musteri'ye yalnizca kullanim hakki verir; higbir fikri mulkiyet hakkinin devri
anlamina gelmez.

Musteri Verisi Gzerindeki haklar Musteri'de kalir. Armoni, Musteri'nin adini ve markasini
referans olarak ancak Musteri'nin yazili onayiyla kullanabilir.

## 12. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Armoni'nin bu s6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, zararin dogdugu tarihten geriye
dogru **on iki (12) ayhk donemde Misteri tarafindan 6denen abonelik bedeli** ile sinirhdir.

Armoni; kar kaybi, is kaybi, itibar zarari, veri kaybindan dogan dolayh zararlar ve beklenmeyen
sonug zararlarindan sorumlu tutulamaz.

Bu sinirlamalar Armoni'nin kastindan ve agir ihmalinden dogan zararlar bakimindan
uygulanmaz.

Miucbir sebep halleri — dogal afet, salgin, savas, siber saldiri, elektrik ve internet
altyapisindaki genel kesintiler, mevzuat degisiklikleri — taraflarin sorumlulugunu askiya alir.
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## 13. Askiya Alma ve Fesih

Armoni, Hizmet'in glivenligini tehlikeye diisliren, mevzuata aykiri ya da bu kosullari esasli
bicimde ihlal eden kullanim halinde hizmeti bildirimde bulunarak askiya alabilir. Glivenlik
gerektiriyorsa bildirim eg zamanli yapilabilir.

Musteri, aboneligini donem sonunda sona erdirmek tizere her zaman iptal bildiriminde
bulunabilir.

Taraflardan biri digerinin esasli ihlalini yazili olarak bildirir ve otuz (30) glin iginde
giderilmezse s6zlesmeyi feshedebilir.

## 14. Sozlesme Sonrasi Veri

Abonelik sona erdiginde Musteri Verisi **otuz (30) giin** boyunca disa aktarilabilir durumda
tutulur.

Bu slirenin sonunda veri, mevzuatin saklamayi zorunlu kildigi haller disinda kalici olarak silinir.
Musteri, siirenin bitiminden 6nce yazili talepte bulunarak verisinin silinmesini isteyebilir.

## 15. Degisiklikler

Armoni, bu kosullarda degisiklik yapabilir. Misteri aleyhine esash degisiklikler en az **otuz
(30) gin** 6nce bildirilir.

Musteri degisikligi kabul etmezse, yirirlige girmeden dnce aboneligini sona erdirme hakkina
sahiptir.
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##t 16. Bildirimler

Bildirimler, Musteri'nin hesabinda kayitli elektronik posta adresine ya da Hizmet igindeki
duyuru alanina yapilir ve bu sekilde yapilan bildirimler gegerli sayilir.

## 17. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu kosullara Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

Uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Tiiketici sifati tasiyan
Musteriler bakimindan tiketici hakem heyetlerinin ve tliketici mahkemelerinin yetkisi sakhdir.
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